Ordin
pentru modificarea si completarea unor Ordine ale presedintelui Autorititii Nationale de
Reglementare in Domeniul Energiei si de abrogare a Ordinului presedintelui Autoritaitii
Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei nr. 14/2020 privind aprobarea
Metodologiei pentru stabilirea venitului unitar aferent activititii de furnizare reglementata

si de aprobare a preturilor reglementate in sectorul gazelor naturale

Avand in vedere dispozitiile art. 22 alin. (1%), art. 62 alin. (1) lit. h®), art. 143 alin. (1) lit. s), art.
145 alin. (4) lit. g) si ale art. 179 alin. (2) lit. b) si ¢) din Legea energiei electrice si a gazelor

naturale nr. 123/2012, cu modificarile si completarile ulterioare,

in temeiul prevederilor art. 5 alin. (1) lit. c) si alin. (5), art. 9 alin. (1) lit. t) si ale art. 10 alin. (1)
lit. g) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 33/2007 privind organizarea si functionarea
Autoritatii Nationale de Reglementare i1n Domeniul Energiei, aprobata cu modificari si completari

prin Legea nr. 160/2012, cu modificarile si completarile ulterioare,

presedintele Autorititii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei emite prezentul

ordin

Art. I. - Regulamentul de furnizare a energiei electrice la clientii finali, aprobat prin Ordinul
presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei nr. 235/2019, publicat
in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 7 din 7 ianuarie 2020, se modifica si se completeaza
dupd cum urmeaza:

1. La articolul 15 alineatul (1), litera c) se modifica si va avea urmatorul cuprins:

"c) copia documentului din care rezulta detinerea in proprietate sau in folosinta a spatiului care
face obiectul locului de consum, din care, la solicitarea si pentru protectia clientului final, se pot
sterge/anonimiza parti nerelevante pentru activitatea de furnizare a energiei electrice. Documentul
poate fi orice act care atesta dreptul de proprietate sau de folosinta, la alegerea solicitantului,
inclusiv adeverinta eliberatd de administratia publicd locald in a carei raza teritoriald este situat
imobilul din care rezulta ca solicitantul este cunoscut ca detine imobilul sub nume de proprietar;
in cazul in care documentul atestd un drept de folosinta temporara asupra acestui spatiu printr-un
act incheiat cu proprietarul, solicitantul trebuie sd prezinte acordul scris al proprietarului de drept
pentru incheierea contractului de furnizare a energiei electrice, dacd aceastd mentiune nu se
regaseste inscrisa in actul doveditor al dreptului de folosin{a; in cazul in care solicitantul nu detine

un document care sa ateste dreptul de proprietate sau de folosintd asupra acestui spatiu sau



documentul respectiv nu are caracter definitiv, dar acesta declara in scris pe propria raspundere ca
foloseste legal spatiul respectiv, atat timp cat locul de consum nu este revendicat de altcineva,
furnizorul poate incheia un contract de furnizare a energiei electrice pe durata limitata de timp, de

cel mult un an, cu posibilitatea de prelungire;”

2. La articolul 30, litera 1) se modifica si va avea urmaétorul cuprins:
"l) s& beneficieze de mai multe modalitati de plata, care nu discrimineaza in mod nejustificat Intre

clienti.”

3. La articolul 33, litera n) se modifica si va avea urmétorul cuprins:
"n) sd puna la dispozitia clientului final mai multe modalitati de plata, care nu discrimineaza in

mod nejustificat Intre clienti.”

4. La articolul 33, dupa litera ee) se introduc doui noi litere, literele ff) si gg) cu urmaétorul
cuprins:

,.ff) in cazul clientului casnic, daca in urma regularizarii suma platita in plus de citre acesta este
mai mare de 100 lei, si restituie aceastd suma conform prevederilor legale in vigoare. In situatia
in care in urma regularizarii suma platita in plus de catre clientul casnic este mai micd de 100 lei,
suma va fi compensata in contul facturilor urmatoare;

gg) sa se asigure ca prevederile din conditiile generale sa fie echitabile si transparente, prezentate
intr-un limbaj clar si usor de inteles, si acestea sd nu includa bariere necontractuale in calea

exercitdrii drepturilor clientilor.”

5. La articolul 52, dupa alineatul (5) se introduce un nou alineat, alineatul (6), cu urmatorul
cuprins:

,»(0) Sistemele de plata anticipata trebuie sa fie echitabile si sa reflecte in mod adecvat consumul
probabil. Orice diferentd in ceea ce priveste clauzele si conditiile trebuie sa reflecte costurile pentru

furnizor ale diferitelor sisteme de plata.”

6. La articolul 56, literele c¢) si d) se modifica si vor avea urmatorul cuprins:

,,C) o informare privind dreptul clientilor finali de a beneficia de serviciu universal, precum si
conditiile pe care acestia trebuie sa le indeplineasca.

d) preturile/tarifele reglementate aplicate clientilor beneficiari ai serviciului universal.”

17. La articolul 56, litera f) se abroga.



Art. Il. - Regulamentul privind furnizarea gazelor naturale la clientii finali, aprobat prin Ordinul
presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei nr. 29/2016, publicat in
Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 510 din 7 iulie 2016, cu modificarile ulterioare, se
modifica si se completeaza dupa cum urmeaza:

1. Laarticolul 12 alineatul (1), litera a) se modifica si va avea urmatorul cuprins:

,»a) furnizare in regim de ultima instanta, In conformitate cu reglementarile ANRE;”

2. La articolul 12, alineatul (2) se abroga.

3. Articolul 13 se modifica si va avea urmatorul cuprins:
,Art. 13 Clientii finali au dreptul sa isi aleaga furnizorul cu care sa incheie contracte aferente

furnizarii gazelor naturale in regim concurential.”

4. La articolul 15 alineatul (3), litera c) se modifica si va avea urmatorul cuprins:

,,C) copia documentului din care rezulta detinerea in proprietate sau in folosinta a spatiului care
face obiectul locului de consum, din care, la solicitarea si pentru protectia clientului final, se pot
sterge/anonimiza parti nerelevante pentru activitatea de furnizare a gazelor naturale. Documentul
poate fi orice act care atesta dreptul de proprietate sau de folosinta, la alegerea solicitantului,
inclusiv adeverinta eliberatd de administratia publicd locald in a carei raza teritoriala este situat
imobilul din care rezulta ca solicitantul este cunoscut ca detine imobilul sub nume de proprietar;
in cazul in care documentul atesta un drept de folosinta temporara asupra acestui spatiu printr-un
act incheiat cu proprietarul, solicitantul trebuie sa prezinte acordul scris al proprietarului de drept
pentru incheierea contractului de furnizare a gazelor naturale, dacd aceastd mentiune nu se
regaseste inscrisa 1n actul doveditor al dreptului de folosintd; in cazul in care solicitantul nu detine
un document care sa ateste dreptul de proprietate sau de folosintd asupra acestui spatiu sau
documentul respectiv nu are caracter definitiv, dar acesta declara in scris pe propria raspundere ca
foloseste legal spatiul respectiv, atat timp cat locul de consum nu este revendicat de altcineva,
furnizorul poate Incheia un contract de furnizare a gazelor naturale pe durata limitata de timp, de

cel mult un an, cu posibilitatea de prelungire;”

5. La capitolul 111, titlul sectiunii a 2-a se modifici si va avea urmitorul cuprins:
»Sectiunea a 2-a

Furnizarea gazelor naturale in regim de ultima instanta ”
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6. Articolele 18 - 20 se abroga.

7. La articolul 21, alineatele (5) si (6) se modifici si vor avea urmatorul cuprins:

,»(5) Conditiile de desfasurare si de incetare a activitatii de furnizare de ultima instanta sunt stabilite
in conformitate cu reglementarile aplicabile aprobate de ANRE.

(6) Principiile de stabilire a preturilor aplicate de catre furnizorii de ultima instantd clientilor

preluati sunt stabilite in conformitate cu reglementarile aplicabile aprobate de ANRE.”

8. Articolul 30 se abroga.

9. La articolul 32, alineatul (2) se modifica si va avea urmatorul cuprins:

,»(2) Pentru furnizarea in regim de ultima instanta perioada de facturare este lunara.”

10. Dupa articolul 42 se introduce un nou articol, articolul 42! cu urmétorul cuprins:

LATrt. 421 (1) In cazul clientului casnic, daca in urma regularizarii suma platita in plus de citre
acesta este mai mare de 100 lei, furnizorul are obligatia sa restituie aceastd suma conform
prevederilor legale in vigoare.

(2) In situatia in care in urma regularizirii suma platita in plus de citre clientul casnic este mai

micd de 100 lei, suma va fi compensata in contul facturilor urmatoare.”

11. La articolul 47, alineatul (1) se modifica si va avea urmatorul cuprins:

,»Art. 47 (1) Pentru furnizarea in regim de ultima instantd, obligatia de platd se considera indeplinita
la data efectudrii platii de catre clientul final, cu exceptia situatiei n care plata se face prin virament
bancar, caz in care obligatia in cauza este considerata indeplinita la data la care contul furnizorului

a fost alimentat cu suma care a facut obiectul platii.”

12. Articolul 49 se modifica si va avea urmatorul cuprins:

,»Art. 49 Pe piata concurentiala, in cazul clientului final caruia i-a fost intrerupta furnizarea gazelor
naturale la locul de consum pentru neachitarea facturii reprezentand contravaloarea consumului de
gaze naturale, furnizorul are dreptul sa solicite acestuia constituirea unei garantii financiare,
valoarea si conditiile Tn care se constituie aceastd garantie fiind prevazute in contractul de furnizare

a gazelor naturale, conform acordului de vointa al partilor contractante.”



13. La articolul 55 alineatul (1), litera c) se abroga.

14. La articolul 59, litera j) se modifica si va avea urmatorul cuprins:

,J) sa notifice clientului final, in mod corespunzator si gratuit, orice intentie de modificare si/sau
completare a conditiilor/clauzelor contractuale, precum si orice majorare a pretului/tarifului
practicat, precizand motivele, conditiile si amploarea acestei majorari, in mod direct si in timp util,
dar nu mai tarziu de sfarsitul primei perioade normale de facturare care urmeaza intrarii in vigoare
a majorarii, iar in ceea ce ii priveste pe clientii casnici, cu cel putin 30 de zile inainte de intrarea
in vigoare a modificarii, cu respectarea prevederilor legale aplicabile, intr-un mod transparent si
usor de inteles, precum si sd informeze clientul final, in momentul notificarii, cu privire la dreptul

de a denunta Tn mod gratuit contractul in cazul in care nu accepta noile conditii;”

15. La articolul 60 alineatul (1), litera c) se modifica si va avea urmaétorul cuprins:
,,C) sd 1s1 schimbe tipul de contract, prin trecere de la furnizarea gazelor naturale in regim de ultima

instanta la furnizarea gazelor naturale In regim concurential;”

16. La articolul 60, alineatul (2) se modifica si va avea urmatorul cuprins:

,»(2) Clientul final de gaze naturale nu are dreptul sa vanda gazele naturale contractate.”

Art. l11. — La data intrarii in vigoare a prezentului ordin se abroga Ordinul presedintelui Autoritatii
Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei nr. 14/2020 privind aprobarea Metodologiei
pentru stabilirea venitului unitar aferent activitatii de furnizare reglementatd si de aprobare a
preturilor reglementate in sectorul gazelor naturale, publicat in Monitorul Oficial al Romaniei,

Partea I, nr. 92 din 7 februarie 2020.

Art. 1V. - Operatorii economici din sectorul energiei electrice si al gazelor naturale duc la
indeplinire prevederile prezentului ordin, iar entitdtile organizatorice din cadrul Autoritatii
Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei urmaresc respectarea prevederilor prezentului

ordin.

Art. V. — Prezentul ordin se publica in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I.

Presedintele Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei

Dumitru CHIRITA
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